Информация по работе с обращениями граждан

в Администрации Октябрьского районного муниципального образования РК

          Работа с обращениями граждан  в Администрации Октябрьского районного муниципального образования РК проводится в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Указом Главы Республики Калмыкия от 31.07.07г. № 120 «О совершенствовании работы с обращениями граждан в Республике Калмыкия». 

          Для уменьшения потока обращений, постоянного взаимодействия с населением,  ежегодно уже в течение нескольких лет Администрацией района проводятся сходы граждан во всех населенных пунктах с выездом руководителей отделов и служб (отдел социальной защиты, центр занятости населения, пенсионный отдел, земельная и налоговая служба, коммунальные предприятия и т.д.) с организацией приема граждан на местах. Также для снижения количества обращений постоянно проводится разъяснительная работа на страницах газеты «Знамя Октября», где руководители, специалисты служб выступают с информацией по действующему законодательству, разъяснениями прав граждан по различным вопросам.

           За I полугодие 2010 год в Администрацию Октябрьского районного муниципального образования поступило 7 письменных  и 23 устных обращений.

          Основными респондентами были жители п. Большой Царын.

          Анализ поступивших обращений за I полугодие 2010 года  показывает, что  вопросы обеспечения жильем, ремонт домов отошли на второй план. Это указывает на плодотворную реализацию программы «Капитальный ремонт многоквартирных домов в п.Большой Царын на 2008-2011 годы». Финансирование по программе осуществляет Фонд содействия реформированию ЖКХ при обязательном софинансировании. По мере поступления средств ведутся работы.

            Желающих получить жилую площадь или улучшить жилищные условия ставят в очередь на получение жилья в сельских муниципальных образованиях. Первыми получают квартиры многодетные и малообеспеченные семьи, инвалиды и дети-сироты. 1 место в нынешнем полугодии занимает вопрос трудоустройства. 

           В основном вопросы рассматриваются вовремя и качественно: результаты рассмотрения следующие: положительные ответы получили на свое обращение 63,3%, разъяснено 26,6%,  находятся на контроле 10% (из них трудоустройство – 1, улучшение жилищных условий - 2).

Число обратившихся по поселкам района

	Наименование поселка
	Число обратившихся

в I полугодии 2009
	Число обратившихся

в I полугодии 2010

	п. Большой Царын
	20
	21

	п.Восход
	1
	2

	п.Мирный
	2
	2

	п.Иджил
	1
	5

	п.Джангар
	1
	

	п.Цаган-Нур
	2
	

	п.Хошеут
	1
	

	п.Барун
	1
	

	ВСЕГО
	29
	30


Сведения о количестве и характере вопросов,

содержащихся в обращениях граждан за I полугодие2010г.

(для сравнения данные за I полугодие 2009 г.)

	№
	Тема обращения
	I полугодие 2009г
	I полугодие 2010г

	1
	Оказание материальной помощи
	-
	%

	2
	Земельный вопрос, развитие ЛПХ
	6,9%
	6,6%

	3
	Вопросы труда и заработной платы
	27,6%
	26,6%

	4
	Жилищный вопрос
	27,6%
	16,6%

	5
	Коммунальный вопрос
	3,4%
	23,3%

	6
	Предпринимательская деятельность
	-
	3,3%

	7
	Жалобы 
	20,7%
	6,6%

	8
	Разное
	13,8%
	17%


