Информация по работе с обращениями граждан

в Администрации Октябрьского районного муниципального образования РК 
за 1 полугодие 2011 г.
         Работа по обращению граждан в Администрации Октябрьского районного муниципального образования Республики Калмыкия осуществляется в соответствии  с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Указом Главы Республики Калмыкия от 31.07.2007 года «О совершенствовании работы с обращениями граждан в Республике Калмыкия», Административным регламентом рассмотрения обращений, утвержденным постановлением Администрации Октябрьского РМО РК от 29.11.2010 года № 77.

         Для уменьшения потока обращений, постоянного взаимодействия с населением,  ежегодно Администрацией района проводятся сходы граждан во всех населенных пунктах с выездом руководителей отделов и служб (отдел социальной защиты, центр занятости населения, пенсионный отдел, земельная и налоговая служба, коммунальные предприятия и т.д.) с организацией приема граждан на местах. Также для снижения количества обращений постоянно проводится разъяснительная работа на страницах газеты «Знамя Октября», где руководители, специалисты служб выступают с информацией по действующему законодательству, разъяснениями прав граждан по различным вопросам.

           За I полугодие 2011 года в Администрацию Октябрьского районного муниципального образования поступило 9 письменных  и 22 устных обращений.
          Основными респондентами были жители п. Большой Царын.

          Анализ поступивших обращений за I полугодие 2011 года  показывает, что  наиболее актуальным является вопрос финансирования, который включает в себя оказание материальной помощи, выплаты заработной платы и отпускных. На втором месте по количеству обращений вопрос труда и жилищный вопрос.
           Обращения, поступившие в Администрацию, рассматриваются вовремя и качественно: результаты рассмотрения следующие: положительные ответы получили на свое обращение 70%, разъяснено 10%,  находятся на контроле 10% (из них, финансовый вопрос – 2 обращения, вопрос социального обеспечения -1 обращение), отказано 10 %.
Число обратившихся граждан по месту жительства
	Наименование поселка
	Число обратившихся

в I полугодии 2010
	Число обратившихся

в I полугодии 2011

	п. Большой Царын
	21
	21

	п.Восход
	2
	5

	п.Мирный
	2
	1

	п.Иджил
	5
	3

	п.Джангар
	-
	1

	п.Цаган-Нур
	-
	-

	п.Хошеут
	-
	-

	ВСЕГО
	30
	31


Сведения о количестве и характере вопросов,

содержащихся в обращениях граждан за I полугодие2011г., в сравнении с предыдущими годами.
	Тема по классификатору
	2008 г.


	2009 г.


	2010 г.


	2011 г.

(6 мес.) %

	Жилищные вопросы
	16 %
	26 %
	17 %
	16 %

	Коммунальные вопросы
	13 %
	3 %
	12 %
	3,5 %

	Вопросы социального обеспечения
	
	
	
	3,5 %

	Земельные вопросы
	6 %
	5 %
	13 %
	6 %

	Вопросы сельского хозяйства
	4 %
	2 %
	
	

	Вопросы образования
	1 %
	
	1 %
	

	Вопросы здравоохранения
	
	2 %
	
	

	Вопросы строительства
	4 %
	2 %
	4 %
	

	Вопросы труда
	13 %
	11 %
	14 %
	16 %

	Вопросы транспорта и дорожного хозяйства
	2 %
	
	2 %
	

	Вопросы связи
	
	
	1 %
	

	Вопросы торговли и общественного питания
	
	2 %
	2 %
	3,5 %

	Вопросы культуры
	
	
	
	

	Вопросы физической культуры и спорта
	
	
	
	3,5 %

	Вопросы финансирования
	21 %
	22 %
	14 %
	42 %

	Вопросы промышленности
	
	
	
	

	Вопросы военного дела, гражданской обороны
	
	
	
	

	Вопросы охраны окружающей среды
	2 %
	
	
	

	Вопросы законности
	
	
	
	

	Судебные вопросы
	1 %
	
	
	

	Вопросы религии
	
	
	
	

	Вопросы гражданства и прописки
	
	
	
	

	Вопросы газификации
	1 %
	2 %
	
	

	Вопросы административно-организационные
	11 %
	8 %
	2 %
	

	Вопросы топливно-энергетических ресурсов
	
	
	
	

	Научные открытия, рацпредложения
	
	
	
	

	Прочие вопросы
	5 %
	15 %
	18 %
	6 %

	Из них: 

поставлено на контроль
	
	
	
	10 %

	решено положительно
	59 % 
	54 %
	54 %
	70 %

	отказано заявителям
	14 %
	19 %
	16 %
	10 %

	разъяснено
	27 %
	27 %
	30 %
	10 %


