АДМИНИСТРАЦИЯ ОКТЯБРЬСКОГО РАЙОННОГО

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

РЕСПУБЛИКИ КАЛМЫКИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от «29» апреля 2013 г.                            №33                           п. Большой Царын

О работе с обращениями граждан

в Администрации Октябрьского районного муниципального 

образования РК в 2012 г.

         Заслушав и обсудив информацию о работе с обращениями граждан в Администрации Октябрьского районного муниципального образования Республики Калмыкия постановляет:

         1. Принять к сведению информацию Аппарата Администрации Октябрьского РМО РК по вопросу «О работе с обращениями граждан в Администрации Октябрьского районного муниципального образования Республики Калмыкия».

         2. Рекомендовать руководителям организаций и учреждений принять меры и усилить контроль за соблюдением порядка и сроков рассмотрения обращений согласно ФЗ № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 г.

         3. Аппарату Администрации  Октябрьского районного муниципального образования Республики Калмыкия (Санжираева Е.С.) обеспечить ежеквартальное направление в Правительство Республики Калмыкия информации о работе с обращениями граждан и размещение на официальном сайте Администрации.
         4. Контроль над исполнением настоящего постановления возложить на Первого заместителя Главы Администрации Октябрьского РМО РК Долеева Н.Б.

Глава Администрации Октябрьского

районного муниципального образования

Республики Калмыкия                                                     С.Б. Адьяев

Информация о работе с обращениями граждан

в Администрации Октябрьского районного муниципального 
образования РК в 2012 г.

         В 2012 г. Администрацией Октябрьского районного муниципального образования Республики Калмыкия области проводилась последовательная работа по рассмотрению обращений граждан.

         Рассмотрение устных и письменных обращений граждан в Администрации Октябрьского РМО РК осуществляется в соответствии  с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Указом Главы Республики Калмыкия от 31.07.2007 года «О совершенствовании работы с обращениями граждан в Республике Калмыкия», Административным регламентом рассмотрения обращений, утвержденным постановлением Администрации Октябрьского РМО РК от 29.11.2010 года № 77.

           За 2012 год в Администрацию Октябрьского районного муниципального образования поступило:

От заявителей – 47 обращений (12 письменных  и 35 устных), что на 19 обращений меньше, чем в прошлом году, а в сравнении с 2010 г. уменьшилось на 36.

Из Правительства РК поступило 1 обращение из п. Цаган – Нур по вопросу пополнения озера Сарпа сбросными водами;
Из администрации Президента РФ – 2 обращения из п. Восход по земельным участкам под выпас скота и по получению звания «Ветеран труда»
Из общественной приемной Путина В.В. – 1 обращение, ошибочно направленное в наш адрес. 

         Наибольшее количество обращений получено от жителей п. Большой Царын – 32 (69%), п. Восход – 6 (13 %), п. Иджил – 3, п. Мирный – 2,  . От жителей п. Цаган-Нур – 1, п. Джангар – 1, п. Барун – 1, Астраханской области – 1.

         Анализ тематической почты за 2012 год  показал, что  жителей района в первую очередь волнуют вопросы коммунальной отрасли – 30 %. Такие как: оплата за газ и неправильно выставленные счета за газ, отключение света, отсутствие поливной воды, устранение неполадок в магистрали газопровода. В сравнение с 2011 годом количество таких обращений увеличилось на 19 %. Если в 2011 г. вопрос ЖКХ стоял на 3 месте, то в 2012 – на первом.

         Также злободневными остаются вопросы жилья: предоставление жилья многодетной семье, приватизация квартиры, улучшение жилищных условий. Данные обращения составили 19 %, что на 8 % больше, чем в предыдущем.  

         Необходимо отметить, что вопросы труда и заработной платы все также актуальны для наших жителей. Сюда относятся проблемы трудоустройства, начисление заработной платы. В 2011 г. поступали обращения, связанные с выплатой заработной платы, в 2012 г. таких вопросов не возникало. Данная категория запросов составила 15 %, что на 2 % меньше, чем в одиннадцатом. 

         Третье место по количеству обращений (по 9%) занимают вопросы социального обеспечения и вопросы финансирования. Следует подчеркнуть, что в 2011 г. вопрос финансирования был часто задаваемым и составлял 34 %, а в прошлом году их сократилось на 25 %. Среди них – выплата командировочных расходов, оплата коммунальных услуг, выделение средств на лечение, оказание материальной помощи на ремонт.  Что касается социальной сферы, были подняты такие вопросы как: перерасчет пенсии, предоставление места в дошкольном учреждении, что на 3 % больше, чем 2011 г.

         1 человек обратился за помощью по переоформлению договора аренды земельного участка. А одно обращение было не по адресу – предоставление земельного участка в г. Элиста.

          Также имеются единичные обращения по следующей тематике: подключение к телефонной связи и сети интернет, приобретение спортивного инвентаря.

         У населения нет вопросов по сельскому хозяйству, образованию, здравоохранению, культуре, а также по строительству, транспорту и дорожному хозяйству.

         В соответствии с действующим законодательством обращения граждан от заявителей были направлены для рассмотрения и принятия необходимых мер:

1. Первому зам. Главы – 3;

2. Зам. Главы – 3;

3. Большецарынскому СМО – 8;
4. Мирненскому СМО – 1;

5. Иджилскому СМО – 1;

6. Цаган-Нурскому СМО – 2;

7. Финансовому отделу Администрации Октябрьского РМО РК – 3;
8. Комитету по управлении муниципальным имуществом и ЗО – 2;
9. Специалисту по делам молодежи и спорта Администрации Октябрьского РМО РК – 2;
10. Отделу образования Администрации Октябрьского РМО РК – 3;
11. МБУ «Октябрьская ЦРБ» -1;
12. ОАО «Восток» – 1; 

13. Октябрьскому участку ОАО «Калмгаз» – 4;
14.  Филиал Сбербанка – 1;

15.  Октябрьский участок Сарпинской РЭС – 1;

16.  Отделение пенсионного фонда в Октябрьском районе – 1;
         Итого направлено на исполнение 37 обращений. 

Сведения о количестве и характере вопросов,

содержащихся в обращениях граждан за 2008-2012 г.

	Тема по классификатору
	2008 г.

%
	2009 г.

%
	2010 г.

%
	2011 г.

 %
	2012 г.

%

	Жилищные вопросы
	16
	26
	17
	11
	19

	Коммунальные вопросы
	13
	3
	12
	11
	30

	Вопросы социального обеспечения
	
	
	
	6
	9

	Земельные вопросы
	6
	5
	13
	3
	4

	Вопросы сельского хозяйства
	4
	2
	
	2
	

	Вопросы образования
	1
	
	1
	
	

	Вопросы здравоохранения
	
	2
	
	2
	

	Вопросы строительства
	4
	2
	4
	
	

	Вопросы труда
	13
	11
	14
	17
	15

	Вопросы транспорта и дорожного хозяйства
	2
	
	2
	
	

	Вопросы связи
	
	
	1
	
	2

	Вопросы торговли и общественного питания
	
	2
	2
	2
	4

	Вопросы культуры
	
	
	
	
	2

	Вопросы физической культуры и спорта
	
	
	
	2
	

	Вопросы финансирования
	21
	22
	14
	34
	9

	Вопросы промышленности
	
	
	
	
	

	Вопросы военного дела, гражданской обороны
	
	
	
	
	

	Вопросы охраны окружающей среды
	2
	
	
	
	

	Вопросы законности
	
	
	
	
	

	Судебные вопросы
	1
	
	
	
	

	Вопросы религии
	
	
	
	
	

	Вопросы гражданства и прописки
	
	
	
	2
	

	Вопросы газификации
	1
	2
	
	
	

	Вопросы административно-организационные
	11
	8
	2
	2
	

	Вопросы топливно-энергетических ресурсов
	
	
	
	
	

	Научные открытия, рацпредложения
	
	
	
	
	

	Прочие вопросы
	5
	15
	18
	6
	6


            Результаты рассмотрения следующие: поставленные вопросы решены положительно 74 %, получили разъяснения 26  %.

         Следует отметить, что уровень исполнительской дисциплины очень низок. Обращения граждан рассматриваются, принимаются необходимые меры для решения поставленных вопросов, однако, письменно не подтверждаются. Заявители ввиду положительных результатов рассмотрения повторно не обращаются, но, тем не менее,  федеральное законодательство о порядке рассмотрения обращений граждан нарушается. 
